17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet

a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

A Kormény a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fvtv.) 55.
§-anak e) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a kovetkezoket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatalya arra a szerzédésre terjed ki, amelyet fogyaszto [Ptk. 685. § d) pont]
¢s fogyasztonak nem mindsiild személy vagy szervezet (a tovabbiakban egyiitt: értékesitd) kot
egymassal az értékesitd aruértékesitd, illetve szolgaltatd tevékenységi korében, kizarolag egy
vagy tobb tavkozld eszkoz hasznalata utjan (tavollevok kozott kotott szerzodés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhat6, ha kiilon jogszabaly a rendelet hatalya ald tartozo
szerzOdésrol eltérden nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzodésekrdl sz616 torvény
altal szabalyozott pénziigyi 4gazati szolgéltatasokra irdnyul6 szerzédésekre;

b) automatabol torténd értékesitésre;

C) nyilvanos tavbeszéld allomas igénybevétele utjan a tavbeszéld szolgaltatast nyujto
szervezettel kotott szerzodésre;

d) az épitési szerzddésre;

e) ingatlan tulajdonjogédnak vagy ingatlanra vonatkoz6 mas jog megszerzésére iranyuld
szerzodésekre, kivéve a bérleti szerzodést;

f) az arverésen kotott szerzodésre.

(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit

a) az ¢élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgalé aruk rendszeres
hazhozszallitasara vonatkozo6 szerzodésekre, tovabba

b) az olyan szallast nyujto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidds szolgaltatasokra vonatkozo
szerzOdésekre, amelyek alapjan az értékesitd e szolgaltatasokat meghatarozott idopontban vagy
meghatdrozott idészakban nytjtja.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkozld eszkoz: barmely eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerzddés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Illyen eszkoz
kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, az automata hivokésziilék, a radio, a
videotelefon, videotex (mikroszamitogép képernydvel) billentytizettel vagy érintdképernydvel, az
elektronikus levél (e-mail), a tdivmasolo (telefax) €s a televizio.

2. § (1) Az értekesitd a szerzddés megkdtése eldtt kelld idoben koteles a fogyasztot
tajékoztatni:

a) az értékesité cégnevérdl (nevérdl), székhelyérél (lakohelyérdl), a kiilon jogszabalyban
meghatarozott nyilvantartasba vételi szamarol, ad6szamarol és telefonszamarol;

b) a szerz6dés targyanak 1ényeges tulajdonsagairodl;

c) az ellenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgaltatashoz kapcsolodd egyéb fizetési
kotelezettséget is;

d) sziikség szerint a szallitas koltségérol,

e) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

f) az elallas jogarol (4-5. §);



g) a tavkozl6 eszkoz hasznalatanak dijardl, ha azt az alapdijtol eltéréen allapitjak meg;

h) az ajanlati kotottség idejérdl;

1) a szerz6dés legrovidebb idétartamardl olyan esetben, amikor a szerzédésben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy ismétlédden keriil sor.

(2) Az értékesitd az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatasi kotelezettségnek egyértelmien,
kozérthetden és pontosan, az igénybe vett tavkozld eszkoznek megfelelé modon koteles eleget
tenni.

(3) Ha az értékesitd telefonon tesz szerzddéskotésre ajanlatot a fogyasztonak, annak kezdetekor
koteles kozolni legalabb cégnevét (nevét), székhelyét (lakohelyét) és telefonszamat, valamint a
fogyaszt6 figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerzddéskotésre irdnyuld szandékara.

3. § (1) Az értékesitd koteles a fogyasztot a szerzodés megkotése eldtt kelld iddben, de
legkésObb a szerz6dés megkdtésekor a 2. § (1) bekezdésének a)-f) pontjaban foglaltakrol irasbeli
tajékoztatoval vagy mas, a szobeli tajékoztatdst megerdsitd dokumentummal (a tovabbiakban
egylitt: irasbeli tajékoztatd) ellatni.

(2) Az irasbeli tajékoztatonak az (1) bekezdésben eldirtakon feliil tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kovetkezményeit, ideértve a 4.
§ (5) bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is,
amikor a fogyasztot az 5. § alapjan az elallas joga nem illeti meg;

b) az értékesitd azon telephelye (fiokja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyasztd
kifogésait érvényesitheti;

C) a szavatossag, illetve a jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kdvetden igénybe vehetd
kiegészitd szolgaltatas (alkatrészellatas, javitoszolgalat) biztositasat;

d) a szerz6dés megsziintetésének lehetdéségét, ha az hatarozatlan idére szol, vagy tartama az
egy évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdéak tavkozld eszkoz utjan egyetlen
alkalommal nyujtott olyan szolgaltatas esetében, amelynek ellenértékét a tavkozld eszkoz
lizemeltetdje részére kell megfizetni. A fogyasztét azonban ilyen esetben is tdjékoztatni kell az
értékesito (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozott cimérol.

4. § (1) A fogyaszt6 a szerz6dést6l nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.

(2) A fogyasztd az elallas jogat attdl a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette,
szolgaltatas nyujtasa esetében pedig, amikor a szerzédést megkototte, feltéve, hogy az értékesitd
a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha az értékesitd nem tesz eleget a 3. § szerinti tdjékoztatasi kotelezettségének, a fogyasztd
az elallas jogat az aru atvételének napjatol, szolgaltatds nyujtdsa esetében pedig a szerzddés
megkotésének napjatol szamitott harom honapon beliil gyakorolhatja.

(4) Ha a 3. § szerinti tajékoztatasra a (3) bekezdésben meghatarozott harom honapon beliil sor
keriil, a fogyasztd szdmara az eldllasra nyitva 4ll6 nyolc munkanapos hatdridd attdl a naptol
kezdddik, amikor a tajékoztatot kézhez kapta.

(5) Az értékesitd koteles a fogyaszto altal kifizetett sszeget haladéktalanul, de legkésobb az
elallast kovetd harminc napon beliil visszatériteni. A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil
egy¢b koltség nem terheli. Az értékesitdé azonban kdvetelheti az dru nem rendeltetésszerti
hasznalatabol eredd kardnak megtéritését.

5. § A felek eltér6 megallapoddsa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti
elallasi jogot

a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerzodés esetében, ha a nyolc munkanapos elallasi
hataridd lejarta el6tt az értékesito a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;



b) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értékesitd altal nem irdnyithat6d ingadozasatol fiigg;

C) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél
fogva nem szolgaltathat6 vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo szerz6dés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

e) hirlap, folyoirat és id6szaki lap terjesztésére vonatkozo szerzédés esetében;

f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

6. § (1) Ha az 4ru érat vagy a szolgaltatds dijat részben vagy egészben az értékesitd altal
nyujtott kdleson [Fvtv. 2. § d) pont] fedezi, a fogyaszto 4. § szerinti elallasi joganak gyakorlasa a
fogyasztasi kolcsonszerzddést is felbontja.

(2) A fogyasztd az értékesitonek a fogyasztasi kdlcsonszerzodés felbontasabol eredd karat nem
koteles megtériteni, és tole kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd. Az értékesitd azonban
kovetelheti a fogyasztotol a kdlesonszerzdés megkotésébol eredd karanak megtéritését, feltéve,
hogy a kolcsonszerzddésben ezt a kar elemeinek és Osszegszerliségének meghatarozasaval
kifejezetten kikototte, €s a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfelelden alkalmazni, ha az 4ru arat vagy a
szolgaltatas dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kdlcson (a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. torvény 2. szamu
melléklete III. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kolcsonszerz6dés a pénziigyi intézmény
¢s az értékesitd eldzetes megallapodasan alapul. Az értékesitd koteles a fogyaszto elallasardl a
pénziigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

7. § (1) A felek eltéré megallapodéasa hidnyaban az értékesitd a fogyasztotdl kapott felszolitas
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil koteles a szerzédés szerinti teljesitésre.

(2) Ha az értékesitd a szerzodésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all
modjaban nyujtani, koteles errdl a fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a fogyasztod
altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésObb harminc napon belill visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése az értékesitdt nem mentesiti szerzodésszegése egyéb kdvetkezményei
alol.

(3) Ha az értékesitd a szerzddésben meghatirozott médon helyettesitd aruval, illetve
szolgaltatassal teljesit, a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasa folytan az aru visszaszolgéltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségek az értékesitét terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a
megfelelden helyettesité aruval, illetve szolgéltatdssal torténd teljesitésrdl az értékesitd
egyértelmiien és pontosan koteles a fogyasztot tajékoztatni.

8. § (1) Az értékesité nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha olyan arut értékesit,
illetve olyan szolgaltatast nyujt, amelyet korabban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztisa esetén sem lehet vélelmezni az értékesitd
ajanlatanak - hallgatolagos - elfogadasat.

9. § (1) A fogyasztd kifejezett hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy az értékesitd a
szerzOdéskotés céljabol automata hivokésziiléket, illetve tavmasolot (telefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kiilon jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az értékesitd a fogyasztd kifejezett
tiltakozdsanak hianyaban hasznalhat olyan, kézvetlen kapcsolatot lehetové tevo tavkozlo eszkozt,
amely nem tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.



10. § Az értékesitot terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hataridok betartasara vonatkoz6 eldirdsokat megtartotta, valamint
a fogyasztd 9. §-ban eldirt hozzajarulasat beszerezte.

11. § (1) A fogyasztd a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktol csak a fogyaszto javara lehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatdlya ald tartozd szerz6dés az Eurdpai Gazdasagi Térség valamelyik
allamaval szoros kapcsolatban 4ll, harmadik orszag joganak a felek altal a szerzdédésre irdnyadd
jogként vald vélasztasa érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik orszag joga az emlitett
allamnak a 97/7/EK europai parlamenti €s tandcsi iranyelvet atiilteté jogszabalya eltérést nem
engedd rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésben a felek altal valasztott jog helyett az
emlitett allam jogat kell a szerz6désre alkalmazni.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén 1€p hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

2)

(3) Ez a rendelet a tavollévok kozott kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl szo10,
1997. méjus 20-1 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek valdo megfelelést szolgalja;
az iranyelv 8. cikke kivételével.
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	(3) Ha az értékesítő nem tesz eleget a 3. § szerinti tájékoztatási kötelezettségének, a fogyasztó az elállás jogát az áru átvételének napjától, szolgáltatás nyújtása esetében pedig a szerződés megkötésének napjától számított három hónapon belül gyakorolhatja. 
	(4) Ha a 3. § szerinti tájékoztatásra a (3) bekezdésben meghatározott három hónapon belül sor kerül, a fogyasztó számára az elállásra nyitva álló nyolc munkanapos határidő attól a naptól kezdődik, amikor a tájékoztatót kézhez kapta. 
	(5) Az értékesítő köteles a fogyasztó által kifizetett összeget haladéktalanul, de legkésőbb az elállást követő harminc napon belül visszatéríteni. A fogyasztó viseli az elállási jog gyakorlása miatt az áru visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerült költségeket. A fogyasztót ezenfelül egyéb költség nem terheli. Az értékesítő azonban követelheti az áru nem rendeltetésszerű használatából eredő kárának megtérítését. 
	5. § A felek eltérő megállapodása hiányában a fogyasztó nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elállási jogot 
	a) szolgáltatás nyújtására vonatkozó szerződés esetében, ha a nyolc munkanapos elállási határidő lejárta előtt az értékesítő a teljesítést a fogyasztó beleegyezésével megkezdte; 
	b) olyan áru értékesítése, illetve szolgáltatás nyújtása esetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac értékesítő által nem irányítható ingadozásától függ; 
	c) olyan áru értékesítése esetében, amely a fogyasztó személyéhez kötött, illetve amelyet a fogyasztó utasításai alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy amely természeténél fogva nem szolgáltatható vissza vagy gyorsan romlandó; 
	d) hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépi szoftver példányára vonatkozó szerződés esetében, ha a csomagolást a fogyasztó felbontotta; 
	e) hírlap, folyóirat és időszaki lap terjesztésére vonatkozó szerződés esetében; 
	f) szerencsejáték-szerződés esetében. 
	6. § (1) Ha az áru árát vagy a szolgáltatás díját részben vagy egészben az értékesítő által nyújtott kölcsön [Fvtv. 2. § d) pont] fedezi, a fogyasztó 4. § szerinti elállási jogának gyakorlása a fogyasztási kölcsönszerződést is felbontja. 
	(2) A fogyasztó az értékesítőnek a fogyasztási kölcsönszerződés felbontásából eredő kárát nem köteles megtéríteni, és tőle kamat vagy egyéb költség sem követelhető. Az értékesítő azonban követelheti a fogyasztótól a kölcsönszerződés megkötéséből eredő kárának megtérítését, feltéve, hogy a kölcsönszerződésben ezt a kár elemeinek és összegszerűségének meghatározásával kifejezetten kikötötte, és a 3. § szerinti tájékoztatási kötelezettségének eleget tett. 
	(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfelelően alkalmazni, ha az áru árát vagy a szolgáltatás díját részben vagy egészben harmadik személy által nyújtott fogyasztási kölcsön (a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 1996. évi CXII. törvény 2. számú melléklete III. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztási kölcsönszerződés a pénzügyi intézmény és az értékesítő előzetes megállapodásán alapul. Az értékesítő köteles a fogyasztó elállásáról a pénzügyi intézményt haladéktalanul értesíteni. 
	7. § (1) A felek eltérő megállapodása hiányában az értékesítő a fogyasztótól kapott felszólítás kézhezvételétől számított harminc napon belül köteles a szerződés szerinti teljesítésre. 
	(2) Ha az értékesítő a szerződésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a szerződésben meghatározott áru nem áll rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgáltatást nem áll módjában nyújtani, köteles erről a fogyasztót haladéktalanul tájékoztatni, valamint a fogyasztó által fizetett összeget haladéktalanul, de legkésőbb harminc napon belül visszatéríteni. E kötelezettség teljesítése az értékesítőt nem mentesíti szerződésszegése egyéb következményei alól. 
	(3) Ha az értékesítő a szerződésben meghatározott módon helyettesítő áruval, illetve szolgáltatással teljesít, a 4. § szerinti elállási jog gyakorlása folytán az áru visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerült költségek az értékesítőt terhelik. A költségek viseléséről, valamint a megfelelően helyettesítő áruval, illetve szolgáltatással történő teljesítésről az értékesítő egyértelműen és pontosan köteles a fogyasztót tájékoztatni. 
	8. § (1) Az értékesítő nem követelhet a fogyasztótól ellenszolgáltatást, ha olyan árut értékesít, illetve olyan szolgáltatást nyújt, amelyet korábban a fogyasztó nem rendelt meg. 
	(2) A fogyasztó nyilatkozatának elmulasztása esetén sem lehet vélelmezni az értékesítő ajánlatának - hallgatólagos - elfogadását. 
	9. § (1) A fogyasztó kifejezett hozzájárulása szükséges ahhoz, hogy az értékesítő a szerződéskötés céljából automata hívókészüléket, illetve távmásolót (telefaxot) használjon. 
	(2) Ha külön jogszabály eltérően nem rendelkezik, az értékesítő a fogyasztó kifejezett tiltakozásának hiányában használhat olyan, közvetlen kapcsolatot lehetővé tevő távközlő eszközt, amely nem tartozik az (1) bekezdés hatálya alá. 
	10. § Az értékesítőt terheli annak bizonyítása, hogy a rendeletben meghatározott tájékoztatási kötelezettségének eleget tett, a határidők betartására vonatkozó előírásokat megtartotta, valamint a fogyasztó 9. §-ban előírt hozzájárulását beszerezte. 
	11. § (1) A fogyasztó a rendeletben meghatározott jogáról érvényesen nem mondhat le. 
	(2) A rendeletben foglaltaktól csak a fogyasztó javára lehet eltérni. 
	(3) Ha a rendelet hatálya alá tartozó szerződés az Európai Gazdasági Térség valamelyik államával szoros kapcsolatban áll, harmadik ország jogának a felek által a szerződésre irányadó jogként való választása érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik ország joga az említett államnak a 97/7/EK európai parlamenti és tanácsi irányelvet átültető jogszabálya eltérést nem engedő rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésben a felek által választott jog helyett az említett állam jogát kell a szerződésre alkalmazni. 
	12. § (1) Ez a rendelet 1999. március 1-jén lép hatályba, rendelkezéseit csak a hatálybalépését követően kötött szerződésekre kell alkalmazni. 
	(2) 
	(3) Ez a rendelet a távollévők között kötött szerződések esetén a fogyasztók védelméről szóló, 1997. május 20-i 97/7/EK európai parlamenti és tanácsi irányelvnek való megfelelést szolgálja; az irányelv 8. cikke kivételével. 

